Regulamin swiadczenia ustugi ,oprogramowanie na zadanie” w systemie kosztorysowania
on-line www.ekoszt.pl przez Athenasoft Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem" okresla zasady, zakres i warunki
udostepniania serwisu Ekoszt przeznaczonego do sporzgdzania kosztoryséw budowlanych w
ramach ustugi ,,oprogramowania na zgdanie” przez ,Athenasoft” Sp. z 0.0., ul. Leszczynowa 7,
03-197 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000035122, o kapitale
zaktadowym 211.600,00 zt, wptaconym w catosci, nr NIP 113-18-96-687, nr REGON
012924870, zwang dalej ,,Athenasoft”.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okres$lenia posiadajg nastepujace znaczenie:

a. Cennik

Wykaz ustug $wiadczonych przez Athenasoft wraz z ich cenami.

b. Konto uzytkownika

Konto utworzone na stronie internetowej http://www.id.ath.pl okreslone unikalnym
identyfikatorem bedgcym réwnoczesnie adresem poczty elektronicznej (loginem) oraz
hastem, za pomocg ktérego mozliwe jest uzyskanie dostepu on-line do serwisu Ekoszt.

c. Okres rozliczeniowy

Umowny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia ustug Swiadczonych przez Athenasoft oraz
wystawiana jest faktura.

d. Optata

Optata za zapewnienie mozliwosci korzystania z aplikacji Ekoszt oferowanej w ramach ustugi

»oprogramowanie na zadanie” poprzez sie€ internetowa.

e. Program/aplikacja/serwis Ekoszt

Oprogramowanie przeznaczone do sporzadzania kosztoryséw budowlanych, zawierajace
katalogi naktadow rzeczowych oraz ceny S$rednie materiatdw, robocizny i sprzetu,
odpowiadajgce danym z bazy INTERCENBUD lub cenom ustalonym indywidualnie przez
Uzytkownika.

f. Sita wyisza

Zdarzenie, na ktére Athenasoft jako dostawca ustugi nie ma wptywu i ktére pozostaje poza jej
kontrolg, takie jak pozar, wybuch, awaria zasilania, kleski zywiotowe, zamieszki, cybernetyczne
ataki terrorystyczne, wojna, dziatanie lub zaniechanie operatoréw internetowych, dziatanie
lub zaniechanie ciat ustawodawczych lub rzgdowych i inne.

g. Umowa

Umowa o swiadczenie ustugi ,,oprogramowanie na zgdanie”, na podstawie ktérej Athenasoft
zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi, a uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw okreslonych w tresci umowy. Integralng cze$¢ umowy stanowig: niniejszy
regulamin, cennik.



h. Ustuga/Ustuga ,,oprogramowanie na zadanie”

Ustuga polegajgca na odpfatnym udostepnianiu przez Internet w bezpieczny, autoryzowany
sposob programu Ekoszt na urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputer przenosny lub
stacjonarny, iPad, tablet) wyposazonym w przegladarke internetowa. Uzytkownik moze
korzysta¢ z programu po zaptacie z gory za ustuge, wedtug cen okreslonych w cenniku.

i. Uzytkownik

Podmiot, ktéry dokonat rejestracji swoich danych w systemie Swiadczenia ustugi
»oprogramowanie na zadanie” i faktycznie korzysta z ustugi.

3. Rejestracja Uzytkownikow

a. Warunkiem korzystania z serwisu jest rejestracja za pomocg internetowego formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej http://www.id.ath.pl.

b. Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego dane:

1) sg prawdziwe, dokfadne i nie wprowadzajgce w btagd Administratora,

2) nie bedg naruszaty praw oséb trzecich, w tym praw do znakéw towarowych, tajemnicy
handlowej, ani tez débr osobistych,

3) nie beda naruszaty obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych za obowigzujace
norm obyczajowych.

§ 2. Warunki swiadczenia i zakres ustugi ,,oprogramowanie na zgdanie”

1. Po dokonaniu rejestracji, akceptacji niniejszego regulaminu, ztozeniu zamdwienia i
whniesieniu optaty, zarejestrowany Uzytkownik zawiera umowe na czas okreslony o udzielenie
dostepu do ustugi ,,oprogramowania na zgdanie”.

2. Uzytkownik dokonujacy rejestracji przyjmuje do wiadomosci, iz dane zawarte w formularzu
rejestracyjnym bedg przetwarzane do celéw swiadczenia ustugi oraz wystawiania dowodow
ksiegowych.

Ponadto podczas rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ udzielenia wedtug wtasnego uznania
innych zgdd. Zgody te majg charakter opcjonalny i nie warunkujg rejestracji w serwisie lub
mozliwosci zawarcia umowy (lub skorzystania z ustug dla zainteresowanego Uzytkownika)

3. Athenasoft ma prawo odmowié¢ zawarcia umowy, w przypadku gdy wystepuje brak
technicznych mozliwosci realizacji ustugi.

4. Uzytkownik uzyskuje dostep do programu Ekoszt w chwili zaksiegowania wptaty na
rachunku Athenasoft. Wykupiony pakiet godzinowy dostepu nalezy wykorzysta¢ w ciggu
miesigca kalendarzowego od dnia zaksiegowania ptatnosci. Niewykorzystane godziny nie
przechodza na kolejny miesigc. Naliczanie czasu korzystania z programu Ekoszt rozpoczyna sie
w momencie zalogowania bezposrednio do programu Ekoszt i koriczy sie w momencie
zamkniecia programu.



5. W ramach ustugi ,oprogramowanie na zgdanie” Athenasoft udziela uzytkownikowi
niewytgcznej licencji na czas okreslony, uprawniajgcej do uzytkowania serwisu Ekoszt, bez
prawa do wypozyczania, wynajmowania i odsprzedazy licencji na rzecz oséb trzecich.
Uzytkownik wyraza zgode na powyzsze warunki licencyjne.

6. Ustuga ,,oprogramowanie na zgdanie” obejmuje:

a. Zapewnienie dostepu online do programu Ekoszt, stuzgcego do sporzadzania
kosztorysow budowlanych. Liczba godzin dostepu zalezy od rodzaju wykupionego
pakietu.

b. Udostepnienie pamieci serwera do zapisywania danych uzytkownika. Dane te s3
przechowywane i udostepniane uzytkownikowi przez caty okres optaconego dostepu
do ustugi oraz przez nastepujgcy po nim okres 1 miesigca nieodptatnego
przechowywania danych uzytkownika.

7. Aby skorzystac¢ z ustugi, uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie koncowe wyposazone w
przeglgdarke internetowg z dostepem do Internetu oraz konto e-mail do odbierania
wiadomosci przesytanych droga elektroniczng. Urzadzeniem koncowym wymaganym do
prawidtowego odbioru programu Ekoszt jest komputer stacjonarny lub przenos$ny, iPad lub
tablet o rozdzielczosci ekranu 1024x768 lub wigkszej.

8. Uzytkownik korzystajac z serwisu Ekoszt wyraza zgode na anonimowe wykorzystanie
danych cenowych z kosztoryséow w celach statystycznych. Uzytkownik oswiadcza
jednoczesnie, ze akceptujac niniejszy regulamin zapoznat sie z powyzszg informacjg i nie
bedzie sobie rosci¢ zadnych praw cywilnych i karnych wzgledem Athenasoft sp. z 0.0. z tytutu
przechowywania i przetwarzania danych kosztorysowych zawartych w plikach otwartych,
sporzgdzonych w ramach korzystania z serwisu Ekoszt. Uzytkownik oswiadcza réwniez, ze jest
Swiadomy, ze ceny Srednie materiatdw, robocizny i sprzetu znajdujgce sie w programie Ekoszt
odpowiadajg danym z bazy INTERCENBUD lub danym wpisanym przez niego osobiscie, za
ktore Athenasoft nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Athenasoft jako dostawca ustug zastrzega sobie prawo do:

a. Okresowego zaprzestania Swiadczenia ustugi w celach przeprowadzania prac
modernizacyjno-konserwacyjnych systemu po wczesniejszym poinformowaniu
uzytkownikéw na stronie www.ekoszt.pl. Okres, w jakim prowadzone bedg te prace,
nie jest wliczany do czasu niedostepnosci ustugi, o ktérym mowa w § 5.

b. Wysytania na konta uzytkownikow komunikatéw technicznych oraz informacji
dotyczacych zmian w funkcjonowaniu ustugi.

c. Natychmiastowego zablokowania konta uzytkownika, ktory tamie zasady zapisane w
regulaminie, w szczegdlnosci warunki licencyjne korzystania z programu Ekoszt.

§ 3. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Athenasoft



1. Athenasoft dotozy wszelkich staran majgcych na celu zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania ustugi ,,oprogramowanie na zgdanie”.

2. Athenasoft oswiadcza, ze dysponuje wszelkimi majgtkowymi prawami autorskimi do
Swiadczenia ustugi ,,oprogramowanie na zgdanie”.

3. W przypadku braku wyraznej zgody ze strony Uzytkownika Athenasoft zobowigzuje sie do
nieudostepniania danych uzytkownikdw osobom trzecim, poza wyjgtkami okreslonymi
prawem.

4. Athenasoft nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. Sposdb, w jaki uzytkownik korzysta z ustugi i wynikte z tego skutki;

b. Przerwy w dostepie do ustugi zaistniate z przyczyn niezaleznych od Athenasoft oraz
za skutki tych przerw;

c. Skutki wynikte z wejscia w posiadanie hasta i loginu do konta uzytkownika przez
osoby trzecie;

d. Utrate danych spowodowang okolicznosciami niezaleznymi od Athenasoft.

§ 4. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. Nalezytego chronienia loginu i hasta do konta przed osobami trzecimi;

b. Korzystania z ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem i niniejszym regulaminem, w
tym do przestrzegania warunkéw licencji uprawniajgcej do korzystania z programu
Ekoszt;

c. Ochrony wtasnych danych gromadzonych w programie Ekoszt poprzez ich biezgce
archiwizowanie na wtasnym nosniku danych.

§ 5. Gwarancja jakosci

1. Athenasoft dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidiowego dziatania ustugi
oprogramowanie na zadanie i ochrony danych znajdujgcych sie na serwerach tej ustugi.

2. Athenasoft gwarantuje dostepnos¢ ustugi ,,oprogramowanie na zadanie” na poziomie
99,0% przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dostepnos¢ ustug jest okreslana w stosunku
do danego miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 4.

3. W przypadku gdy dostepnos¢ ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Athenasoft bedzie nizsza
od gwarantowanej, uzytkownik nabedzie prawo do wykorzystania dodatkowego czasu



dostepu do aplikacji Ekoszt. Za kazdg godzine niedostepnosci ustugi ponizej gwarantowanego
poziomu przystugiwaé¢ bedg dwie dodatkowe godziny dostepu do wykorzystania w ramach
wykupionego pakietu, jednoczesnie okres wykorzystania pakietu zostanie wydtuzony o 2 dni,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sytuacji gdy niedostepnos¢ ustugi spowodowana bedzie zdarzeniami, za ktore Athenasoft
nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym dziataniami sity wyzszej, postanowienia ust. 2 i 3 nie majg
zastosowania.

5. W przypadku wykrycia btedow w funkcjonowaniu serwisu Ekoszt Athenasoft dotozy
wszelkich staran, aby dokona¢ ich naprawy. Uzytkownik zobowigzuje sie do zgtoszenia
wszelkich wykrytych btedéw w terminie roku od wykrycia wady w przypadku konsumentéw
oraz przedsiebiorcéow, do ktdérych zastosowanie majg przepisy chronigce prawa
konsumentdéw, pod rygorem utraty ustawowych uprawnien z tego tytutu.

6. Athenasoft nie odpowiada za szkode uzytkownika powstata w wyniku utraty danych
Uzytkownika znajdujacych sie na serwerach Athenasoft. Uzytkownik w celu ochrony swoich
danych przed ich utratg zobowigzuje sie dokonywac ich biezgcej archiwizacji.

§ 6. Rozliczenia i ptatnosci

1. Wysokos¢ opfat za swiadczone ustugi okreslona jest w cenniku. Cennik jest dostepny na
stronie internetowej www.ekoszt.pl oraz na stronie Athenasoft www.ath.pl.

2. Optata pobierana jest z gory za wybrany przez uzytkownika pakiet dostepu do ustugi. Optaty
mogg by¢ wnoszone za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznej lub przelewem.

3. W przypadku optaty wniesionej przedptatg w formie przelewu, uruchomienie ustugi
nastepuje w momencie wystawienia faktury. Od dnia wystawienia faktury biegnie miesigc
kalendarzowy, w ciggu ktérego nalezy wykorzysta¢ wykupiony dostep.

W przypadku optaty wniesionej za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej
uruchomienie ustugi nastepuje automatycznie po dokonaniu ptatnosci. O uruchomienie ustugi
uzytkownik zostaje poinformowany za pomocg poczty elektronicznej.

4. Wniesiona optata jest podstawg wystawienia faktury za ustuge. Do wystawienia faktury
wykorzystywane sg dane wprowadzone przez Uzytkownika w procesie realizacji zamdwienia
w sklepie www.ath.pl

5. Uzytkownik akceptuje wystawianie i przystanie przez Athenasoft faktur VAT w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji. Faktury sg
dostarczane w formacie PDF. Jednoczesnie uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego
powiadomienia Athenasoft w przypadku zmiany adresu e-mail.



6. W przypadku nieotrzymania faktury uzytkownik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Dziat Handlowy Athenasoft, ktory na podstawie otrzymanego zgtoszenia sporzadzi duplikat
faktury.

7. Athenasoft zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzenia innych, niz poprzez cennik, form
informowania uzytkownikdw o optatach i sposobach ich naliczania. Inne niz okreslone w
cenniku optaty i sposoby ich naliczania dotyczg ofert promocyjnych i zamieszczane sg w
regulaminach promocji.

§ 7. INFORMACIJE W ZAKRESIE OCHRONY

| PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Athenasoft z siedzibg w Warszawie (03-197), ul. Leszczynowa 7, e-mail: handlowy@ath.pl,
tel.: (22) 594 05 60 informuje, ze jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw.
Dane osobowe Uzytkownikdéw beda przetwarzane przez Athenasoft wytgcznie w celu
dokonania czynnosci niezbednych do prawidtowej realizacji umowy. Athenasoft przetwarza
nastepujgce kategorie danych osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej: imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu (dane osobowe oséb do kontaktu),
dane firmy, w celu nawigzania realizacji umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest uzasadniony interes administratora, tj. prawidtowa realizacja umowy.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez Athenasoft przez okres trwania
Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa lub do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen (w tym réwniez w celu rozpoznania
ewentualnych reklamacji).

3. Osobom, ktorych dane osobowe bedg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do swoich
danych, uzyskania ich kopii oraz ich sprostowania, usuniecia w przypadkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych, dalej jako ,RODQO”), ograniczenia przetwarzania w
przypadkach okreslonych w RODO oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach odbiorcéw tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu; prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane
osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane.
Dane sg podawane na zasadach dobrowolnosci, przy czym w zakresie realizacji umowy
wymagana jest rejestracja na stronie internetowej http://www.id.ath.pl.

4. W momencie usuniecia danych Uzytkownik traci mozliwos$¢ korzystania z Przedmiotu
Umowy.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne



1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ z zachowaniem formy pisemnej: poczty elektroniczng na adres
reklamacje@ath.pl lub tradycyjng pocztg na adres firmy: Athenasoft Sp. z 0.0., ul. Leszczynowa
7, 03-197 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje: a. imie i nazwisko (nazwe) oraz adres
zamieszkania (siedziby) uzytkownika; b. okreslenie przedmiotu reklamacji; c. przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje; d. wysoko$¢ i rodzaj naleznosci, jakiej zada
reklamujgcy; e. date i podpis reklamujgcego.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 30 dni liczgc od ostatniego dnia zakonczonego okresu
rozliczeniowego, ktérego dotyczy reklamacja. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Athenasoft udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
wptyniecia.

6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng odpowiedz na nig zawierac¢ bedzie okreslenie
sposobu naprawienia szkody, przy czym wartos¢ szkody nie moze przekroczy¢ opfaty za
reklamowang ustuge, wniesionej przez reklamujgcego.

7. W przypadku odmowy uznania reklamacji odpowiedzZ na nig zawiera¢ bedzie faktyczne i
prawne uzasadnienie odmowy.

§ 9. Rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustugi w dowolnym momencie. Rezygnacja z ustugi
nie powoduje zwrotu wniesionej optaty.

2. Umowa o $wiadczenie ustug wygasa po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta. Uzytkownik
moze jg przedtuzy¢ poprzez wykupienie kolejnego dostepu do ustugi.

3. Umowa moze by¢ bezwarunkowo rozwigzana przez Athenasoft w przypadku stwierdzenia
korzystania z ustugi w sposéb niezgodny z prawem i niniejszym regulaminem, bez koniecznosci
zwrotu wniesionej optaty.

§ 10. Postanowienia kofncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujacego prawa, w tymi przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z



dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, ze zm.), Ustawy o ochronie niektérych
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym
zdnia 5 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 126, poz. 1068, ze zm.), Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.), Rozdziatu
4 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) oraz
ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

2. Wszystkie sprawy sporne w pierwsze] kolejnosci poddawane bedg prébie polubownego
rozwigzania, w przypadku gdy okaze sie ona nieskuteczna - pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego witasciwego dla siedziby Athenasoft.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 12.10.2022 r.

4. Athenasoft zastrzega prawo do zmiany tresci regulaminu. O zmianie regulaminu
uzytkownicy beda kazdorazowo informowani na stronie www.ekoszt.pl.



