KAZDY ZAKUPIONY U NAS TOWAR PODLEGA REKLAMACJI ORAZ MO ZE
ZOSTAC ZWROCONY BEZ PODANIA PRZYCZYN W CI AGU 10 DNI (Dz.U. z 2000
r., nr 22, poz. 271).

PROSIMY DOKEADNIE ZAPOZNA C SIE Z ZASADAMI REKLAMACJI i
ZWROTU TOWAROW FIRMY Athenasoft Sp. z 0.0.

REKLAMACJA .

Kazdy zakupiony u nas towar maa reklamowé gdy:

1. Towar dotart do klienta uszkodzony podczas trarts¥

2. Na skutek pomytki dostarczony zostat towar inmy & znaczco innych cechach hi

okreslone w ofercie lub zamowione przez nabywc

3. Podczas pierwszych eglzin/testu okazuje size przedmiot nie nadajegsilo wytku na
skutek usterki technicznej lub mechanicznejnikea lub klucza zabezpiecaapgo.**

4. W okresie 30 dni od zakupu (lub innym afomym w pisemnejgkojmi lub gwarancji
dostarczonej z przedmiotem) ujawnita siada fabryczna towaru unietioviajaca lub

Znacznie ograniczaga jego aywanie***

5. W okresie 30 dni od zakupu (lub innym atomym w pisemnejgkojmi lub gwarancji

dostarczonej z przedmiotem) rgsta niezawiniona przez kupmgego usterka**

*W przypadku zaistnienia sytuacji z pkt. 1 i 2 obgkiem sprzedawcy jest dostarczenie na
jego koszt nowego egzemplarza lub w przypadku prFgku zwrot nalenosci powigkszony o
koszt wysyiki jeeli byta wczéniej pokrywana przez kupagego. Sprzedagy ma obowdzek
dostarczenia towaru petnowaiteowego w cigu 14 dni po otrzymaniu wadliwego towaru



ktory nabywca zobowgany jest odesta
sprzedawcy w terminie do 10 dni od odebrania

przesyiki.

Wszystkie koszty wysytek w obie strony w przypadkzaistnienia sytuacji z pkt. 1i 2
pokrywa sprzedajacy. Okreslenie”znaczgco inne cechy” w pkt. 2 oznacza takie cechy jak
marka, model, ksztalt, kolor, waga, rodzaj wi&penia, wyranie inne ni ujcte w

zamowieniu.

** W przypadku zaistnienia sytuacji z pkt. 3 ppsiwanie takie same jak oktene w pkt. 1 i

2 pod warunkiente usterka zostanie zgtoszona w terminie 24h odradébprzedmiotu.

*** W przypadku zaistnienia sytuacji z pkt. 4 i 5 nabgwo wczéniejszym porozumieniu ze
sprzedawg odsyta uszkodzony przedmiot na swoj koszt, a siamea zobowizuje st do
dokonania naprawy usterki. zé#i naprawa jest nienitiwa to sprzedawca zoboyauje se¢

do wymiany zepsutego egzemplarza na nowy, a w pdigpbraku nowego do zwrotu
naleznosci lub zamiany na inny produkt po akceptacji nabyw przypadku zaistnienia
sytuacji z pkt. 4 i 5 koszt dostarczenia przedmausprzedawcy ponosi nabywca. Koszt
odestania naprawionego lub nowego przedmiotu pamgedawca/gwarant. Czas realizacji
ustugi jest regulowany ustawowo i wynosi do 14 althiotrzymania wadliwego przedmiotu w
celu jego naprawy lub wymiany. W szczegdllnych wygaath czas realizacji nie zosta

wydtuzony do 40 dni (podstawa prawna).

Reklamacji podlegajwytacznie usterki powstate bez winy nabywcy. W przypadk
stwierdzenia usterki ewidentnie zawinionej przelaywecg sprzedawca zastrzega sobie

wycofanie z okréonych powyej zobowazan.

Reklamacji nie podlegagniszczenia opakowania i jako takie nie mbgé powodem

reklamacji.

W przypadku dostarczenia wadliwego towaru za panstugi kurierskiej nabywca

zobowhzany jest do zatzenia pisemnej informacji dotygze] powodu reklamacji



(okreslenie usterki). W przypadku braku takiej
informacji sprzedacy/gwarant rezerwuje
sobie prawo do pobranie optaty serwisowej w
wysokasci do 100zt lub/i wydhaenia terminu

realizacji ustugi.

Sprzedajcy w sytuacjach kiedy jest do tego zobamany pokrywa koszty wysytek do
wysokasci okreslonych w cenniku Poczty Polskiej dotycych ustug krajowych: List
zwykly priorytetowy, List polecony priorytetowy, Pzka pocztowa priorytetowa. Wszelkie
nadptaty wynikajce z innych ni wymienione ustug PP lub ustug innych firm kuriecsk

pokrywa nabywca.

Wszystkie regulacje finansowe sprzedsjdokonuje wydcznie przelewem na podane konta
bankowe lub gotowk W zadnym wypadku nie odbieramy przesytek dostarczamgch

zaliczeniem pocztowym.

We wszystkich wymienionych w pkt. 1 - 5 sytuacjaginzedawca dopuszcza gratyfikacje
finansowe lub inne rekompensaty proponowane prabywc; ale tylko po wzajemnym
uzgodnieniu warunkéw. W przypadku nie @@ do porozumienia co do takowych

obowigzuja w/w warunki.

ZWROT BEZ PODANIA PRZYCZYNY (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271) lub z powodu

nie wyszczeqgolnhionego w rozdziale REKLAMACJA.

Kazdy zakupiony u nas towar raga zwrdcé bez podania przyczyny wagju 10 dni
liczonych od dnia odbioru w siedzibie firmy lub dmystania towaru przez sklep (podstawa

prawna art.544 k.c.) pod warunkiem:

1. Zostanie zwroconga koszt nabywcyw ciagu 10 dni od dnia wystania przedmiotu oraz po

wczesniejszym poinformowaniu sprzedaggo.



2. Posiada kompletne oryginalne

opakowanie i nie noskladow uzywania ani

nie posiada uszkodz&. W praktyce oznacza

to ze jezeli przedmiot byt aywany to nabywca

musi doprowadzigo do stanu nie wykazigego tego zywania.

3. W przypadku wysyiki nabywca zobayzuje s¢ do naleytego zabezpieczenia przedmiotu
do transportu i bierze petna odpowiedzidthpa jego stan podczas transportuzéaka
uszkodzenia wynikage z niewtaciwego obchodzeniagprzez ustugodavec

4. W zadnym wypadku nie odbieramy przesytek dostarczamgchaliczeniem pocztowym.

Nie spetnienie powaszych warunkow oznacza przedmiot nie podlega zwrotowi i nie
zostanie przyjty.

Po odebraniu zwracanego przedmiotu i stwierdzexgo prawidtowego stanu sprzedawca
zobowgzuje s¢ do zwrotu nalenosci na podany numer konta nabywcy w terminie
maksymalnie 14 dni od odbioru przesyiki (podstanenma). Zwracamy nateosé

wytacznie przelewem na konto lub gotéwk

W przypadku wtpliwosci co do stanu spetu, sprzedajcy ma prawo

wstrzyma przelew zwrotny do momentu ekspertyzy serwisu.

Wszystkie inne powody zwrotunujete w rozdziale REKLAMACJA straktowane na

takich samych warunkach jak ZWROT BEZ PODANIA PRZX¥YNNY, dotyczy to take

sytuacji kiedy nabywca stwierdza przedmiot nie spetnia jego oczekiwaraktycznych,
jakasciowych, estetycznych i innych.

Okresy podane w tym dokumencie mapst& nieznacznie przedhone w przypadku
zdarzé losowych jak np. diisza dostawa z winy kuriera, gmiony odbior.



